Altalanos Szerz6dési Feltételek

Hatalyos 2020. aprilis 7-t6l

I. A Szolgaltaté

1. A www.konyvmarket.hu online aruhdzat a Konyvmarket Bt {izemelteti (tovabbiakban:
"Szolgaltatd™).

2. A Szolgaltat6 székhelye: 8000 Székesfehérvar Rigo u. 65 fszt. 2.

3. A Szolgaltato postai cime: 8000 Székesfehérvar Rigo u. 65 fszt. 2.

4. A Fejér Megyei Kormanyhivatal Székesfehérvari Jarasi Hivatala Okmanyirodai
Osztaly Székesfehérvar (Dr. Koch Laszl6 utca 4/B Telefon: 22/515-304) altal kiadott
Nyilvantartasi szam: 07-06-016316, Adoszam: 26387419-2-07, Statisztikai szamjel:
26387419-4791-117-07. Vallalkozoi tevékenység kezdete: 2018. 07. 20.

5. A konymarket.hu tarhelyszolgaltatdja az Icon Média Kft. 6000 Kecskemét, Csoka u.

26. E-mail: info@webdigital.hu Telefon: 70/518-1943

I1. A szolgaltatas igénybevétele

1.

A megrendelések leadasa a konyvmarket.hu internetes druhazban elektronikus uton
lehetséges, interneten keresztiil a www.konyvmarket.hu webcimen. Telefonon, e-
mailen, levélben leadott megrendeléseket a Szolgaltato nem fogad el. A rendelésekkel
kapcsolatos tajékoztatasokat a Szolgaltatd elektronikus tton kiildi el a felhasznalok
részére. A megrendelés leaddsa regisztraciohoz nem kotott. A termék(ek) kosarba
tételét kdvetden atvételi és fizetési mod valasztando. A ,,megrendelés megerdsitése”
gomb megnyomasaval a vevo ajanlatot tesz, mellyel fizetési kotelezettsége keletkezik,
s melyre a megrendeléstdl szamitott legfeljebb 48 oran beliil automatikusan
visszaigazolast kiildiink. A visszaigazolds minden esetben tartalmazza a valasztott
atvételi és fizetési modot, a rendelés értékét, a szallitasi feltételeket,
termékmegnevezést és darabszamot, valamint a vevd adatait. Amennyiben a
visszaigazolas — mely tartalmazza a megrendelés feltételeit - nem érkezik meg, a
fogyasztd mentesiil az ajanlati kotottség alol. A rendelés leadasa eldtt a felhasznalonak
van lehetdsége a regisztraciokor megadott adatok modositasara a modosult adatok
feliilirasaval €s rogzitésével. A szerzddés nyelve magyar. A megrendelés interneten
kotott, de nem aldirt szerzOdésnek mindsiil, melynek tartalma iktatasra, archivalasra
keriil, és utdlagosan hozzaférhetd, visszakereshetd. Az iktatasi szam minden esetben a
megrendelés azonositoszama. Az arak forintban értendok, a 5% Afét tartalmaznak.

A megrendelési folyamat soran az alabbi fizetési modok koziil valaszthat:

Banki atutalas (eloreutalds)

Vevd a megrendelését kovetden a megrendelt termék vagy termékek ellenértékét,
valamint a felmertild szallitasi koltségek dijat eldre atutalja az alabbi
bankszadmlaszamra:

A kedvezményezett neve: Kényvmarket Bt.

Bankszamlaszam: 10402908-50526883-77901003



Szamlavezetd: K&H Bank

A kozleményben kérjiik tlintesse fel a rendelés szamat, melyet a rendelést
visszaigazolo e-mail tartalmaz.

Egy rendelés akkor szamit kifizetettnek, amikor a rendelés ellenértéke beérkezett
bankszdmlankra.

Amennyiben a vevo ezt valasztja, gy a rendelés leadasatol szamitott 1 héten beliil van
lehetdsége a tranzakcid lebonyolitasara, ellenkez6 esetben a rendelés lemondottnak

mindsiil és torlésre kertil.

Online bankkartyas fizetés - Barion

Webaruhazunk a Barion PaymentZrt altal izemeltetett Barion SmartGateway kartyas
fizetési rendszert hasznalja, igy a megrendelt termékek, valamint a szallitasi koltség
ellenértékét akar online is kifizetheti a sziikséges bankkartya adatok megadasa utan. A
megrendelés végén a Kényvmarket Webshop 4t fogja iranyitani Ont a Barion
biztonsagos feliiletére, ahol az alabbi adatokat kell megadni a sikeres fizetéshez:
Kartyéan levd név, kartyaszam, lejarat, biztonsagi kod.

Ha az adatok pontosak és a szdmlan van megfeleld fedezet, akkor a sikeres tranzakcid
utan visszajut a webshop oldalara. Mindenrdl természetesen tajékoztatd e-mailt is fog
kapni.

A Barion bankkartyas fizetésrdl bévebben itt olvashat.
Utdnvét

MPL Magyar Posta Logisztika futarszolgalattal tortén6 kézbesités esetén a Vevo
(Cimzett) a csomag atvételekor fizeti ki a megrendelt termékek és a szallitasi dij
egyiittes Osszegét a futdrnak. A kifizetés torténhet készpénzzel vagy a futarnal levo
POS terminalon keresztiil bankkartyaval is.

Készpénz

Személyes atvételt valasztott vasarlok az aru atvételekor készpénzben tudjak a
megrendelt termékek ellenértékét kiegyenliteni.

A Szolgaltatdo minden tdle telhetét megtesz annak érdekében, hogy a vasarlok altal
megrendelt termékeket a megrendelésben rogzitett hataridon beliil leszallitsa. Mindent
megtesziink a weboldalon talalhat6é informaciok pontossagéaért, a készletinformaciok
aktualizalasaért. Ha a megrendelt termék nem all rendelkezésre, a Szolgaltato
err6l haladéktalanul tajékoztatast kiild és az esetlegesen interneten elore
kifizetett ellenértéket visszainditja a kifizet6é kartyara, a tajékoztatast kovetéen
legkésobb 14 napon beliil. A storné tranzakcioval kapcsolatban a Vevét
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarlo indoklas nélkiil elallhat a
vasarlastol a kézhezvételtdl (termék atvételétdl) szamitott 14 napon beliil. A vasarlo


http://konyvmarket.hu/content/7-barion-bankkartyas-fizetes

elallasi jogat az erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozat utjan telefonon (06 70-533-
4559), e-mailben (info@konyvmarket.hu), illetéleg a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
2. szamu mellékletében talalhato nyilatkozatminta felhasznalasaval gyakorolhatja.
frasban torténd elallas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot a kézhezvételtd]
(termék atvételétdl) szamitott 14 napon beliil elkiildeni a Szolgaltato részére. A
nyilatkozatmintat ide kattintva tdltheti le.

A vevo elallasi jogat a szerzodés megkotésének napja, €s a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja.

1. Kézhezvétel (termék atvételének) idépontja atvevéponti atvétel esetében a
rendelés atvételének idépontja, hazhoz szallitas esetében a futartol térténd
atvétel idépontja. Ezek atvevOoponti blokkal/szamlaval, ill. a futartdl kapott
nyugtaval bizonyithatéak. Személyes atvételi mdd nem zarja ki az eléllési jog
erveényesitését.

2. A visszatérités soran kizardlag banki atutalasos fizetési modot alkalmazunk,
kivéve, ha a vevO mas fizetési mod alkalmazasahoz belegyezését adta. Mas
visszatéritési mod alkalmazésa esetén a Vevot semmilyen tobbletkdltség nem
terheli.

3. Utanvéttel visszakiildott csomagok atvételére nincs lehetdségiink.

4. A kiszéllitott és 4t nem vett (megtagadott) csomagok esetén a vevd elallasi
joga kizarolag a termékre vonatkozik, a ki- és visszaszallitas koltsége a vevot
terheli. Minden ilyen esetben a visszaérkezett csomagok utan kiszamlazésra
keriil a szallitasi koltség, aminek kifizetésére a vevonek 4 napja van. Ha ez id6
alatt nem tanusit fizetési szdndékot a Magyar Kozjegyz6 Kamara altal
tizemeltetett www.mokk.hu weboldalon elektronikus uton fizetési meghagyasi
eljarasat inditvanyozunk, aminek dija 5000 Ft.

5. A vevd elallasi jogat nem gyakorolhatja a 45/2014. Korm. rendelet 29. §-dban
foglaltak esetén, igy kiilondsen
- olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a vasarlo utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a vasarlo személyére szabtak (pl. fotokonyv);
- romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;
- olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontdsa utdn nem kiildhetd vissza;
- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az 4tadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegytiil mas termékkel;
- lezart csomagolasuhang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a véasarlo a
csomagolast felbontotta;
- hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében (az eldfizetéses szerzédések
kivételével);,
- a nem targyi adathordozon nytjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
Szolgaltato a vasarlo kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a vasarlo e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti elallasi /
felmondasi jogat.
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6. Szolgaltato kovetelheti az aru nem rendeltetésszerti hasznalatabol fakado karok
megtéritését. A megrendelt termékek hibéja esetén a Vevd a Polgéri
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény rendelkezései alapjan
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatoval szemben. A
kellékszavatossagi igénye érvényesitése soran a Vevo kérheti a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen,
vagy a Szolgaltatd szamara aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a Vevo a
kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte illetve kérhette, aranyos arleszallitast
igényelhet, a terméket a Szolgaltato koltségére kijavithatja, illetve
kijavittathatja, vagy eldllhat a szerz6dést6l, ha a kijavitast vagy kicserélést a
Szolgaltatd nem vallalta, nem tudta elvégezni, vagy ha a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint. Az érdekmllas érdemi bizonyitdsa a
Vevo kotelessége. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A Vevo a
valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban viselnie kell, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Szolgaltato adott okot. A vevo koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de legkésObb a hiba felfedezésétdl szamitott 2 honapon beliil
kozolni. A szerzddés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hataridon tul
szavatossagi igényét mar nem érvényesitheti. A teljesitéstdl szamitott 6
hénapon beliil kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén,
tovabba a szamla, vagy annak mésolata felmutatasdn/megkiildésén tul nincs
egyeb feltétele. A teljesitéstdl szamitott 6 honap leteltét kovetden azonban mar
a Vevo koteles bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjadban megvolt.

7. Kellékszavatossag helyett a Vevo a gyartoval vagy forgalmazdval szemben
termékszavatossagi igényt is érvényesithet. Termékszavatossag esetén a Vevo
kizarolag a hibas termék kicserélését (kijavitasat) igényelheti. A termék akkor
hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban
foglalt tulajdonsagokkal. A termék hibdjat ebben az esetben a VevOnek kell
bizonyitania. A termékszavatossagi igény a forgalomba hozataltol szamitott 2
éven beliil érvényesithetd. A gyartd/forgalmazo csak akkor mentesiil a
termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a terméket nem
izleti tevékenysége korén beliil gyartotta, illetve hozta forgalomba; vagy a
hiba a tudoméany és technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhetd; vagy a termék hibaja jogszabaly, illetve kotelezd
hat6sagi eldiras alkalmazasabol ered. A gyartonak/forgalmazdonak elegendd
egy okot bizonyitania.

Kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesitheto.

8. A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében meghatarozott tartos
fogyasztési cikkek hibdja esetén az atvételtdl szamitott 1 éven beliil jotallasi
igényt érvényesithet a Szolgaltatoval szemben (feltéve, ha e Korm. rendelet
értelmében fogyasztonak mindsiil). A Szolgaltatd csak abban az esetben
mentestil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. Jotallasi igényét a Vevo a kellékszavatossagnal
kifejtettek szerint érvényesitheti, azzal a kivétellel, hogy a tartds fogyasztasi
cikk hibaja esetében az atvételtdl szamitott 3 munkanapon beliil érvényesitett
csereigény esetén a terméket kicseréljiik ha a meghibasodés a rendeltetésszerli



10.

11.

12.

hasznalatot akadalyozza (ha a termék a Szolgaltato iizletében / raktaraban
rendelkezésre all), valamint ezen tuli bejelentés esetén toreksziink arra, hogy a
kijavitas, illetoleg a kicser¢lés 15 napon beliil sor keriiljon. Kijavitas iranti
igény¢t a jotallasi jegyen feltlintetett garancidlis szerviznél (javitoszolgalatnal)
kozvetleniil is érvényesitheti. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre nem
érvényesithet. A jotallasbol fakado jogok azonban a Vevét a kellékszavatossag
¢s termékszavatossag utjan érvényesithetd jogosultsagaitdl fiiggetleniil
megilletik.

A Szolgéltaté megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelend adatok
(termékek ara, elérhetdsége, leirasa, stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek. A
nyilvanvaloan téves, rendszerhibabdl szdrmazo 0 v. 1 Ft-os ar nem mindsiil
ajanlattételre valo felhivasnak. Kivételt képeznek ez alol az akcidk keretében
meghirdetett ajandéktermékek. A termékek mellett feltiintetett képek
illusztraciok, minden esetben a termékleiras tartalmazza a termék jellemzoit.
Az esetlegesen el6forduld hibakért a Szolgaltatd feleldsségére a 45/2014. (11.
26.) kormanyrendeletben és a Ptk.-ban rogzitett rendelkezések iranyadoak.

A Szolgaltato altal nyujtott szolgéltatasok igénybevételének tovabbi feltételei a
www.konyvmarket.hu oldalon a Fizetési és szallitasi feltételek meniipontban
olvashatoak.

A hatélyos jogszabalyok értelmében tilos Magyarorszdgon 18 életévet be nem
toltott személy részére alkohol- valamint szexualis tartalmu terméket
értékesiteni. Amennyiben a Vevd a regisztracid soran megadta sziiletési évét,
ugy alkohol- vagy szexualis tartalmi termék megrendelése esetén azt a
Szolgéltato érvényes nyilatkozatnak tekinti a tekintetben, hogy jogosult-e a
Vevo részére a megrendelt termék értékesitésére. Ellenkezd esetben a Vevonek
az adott termék megrendelésekor kiilon nyilatkozatot kell kitoltenie életkorara
vonatkozodlag. A Vevo teljes korli szavatossagot vallal az el6z6 bekezdésben
hivatkozott, a regisztraciokor megadott felhasznal6i adatok valosagtartalmaért.
Amennyiben utobb kideriil, hogy az altala megadott adatok barmelyike, igy
kiilonosen alkohol- vagy szexudlis tartalmu termék megrendelése esetén a
Vevd altal megadott €letkor nem felelt meg a valdsagnak, és ebbdl a
Szolgaltatot barmilyen kar éri illetdleg a Szolgaltatoval szemben barmilyen
joghatranyt érvényesitenek, a Vevo koteles a Szolgaltatoval szemben
maradéktalanul helytallni, és a Szolgaltat6 fenntartja jogat, hogy a Vevdvel
szemben kartéritési igényt érvényesitsen.

Feleldsség korlatozasa: A Szolgaltatdo nem felelds az esetleges karokért az
alabbi esetekben:

- Olyan miikodési hiba esetén, amely meggatolja a Vevot, hogy csatlakozzon a
Konyvmarket weboldalara, ott megrendelést adjon le.

- Vevd szamitogépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibajabol
bekovetkez6 meghibasodasért, vagy az internet csatlakozas megszakadasa
miatti kérokért.

Kérjiik, hogy az internet biztonsagos haszndlata érdekében védekezzen az
online terjedd virusok és ugynevezett férgek ellen.



II1. Egyéb rendelkezések

1.

A Szolgaltato rendszere a felhasznaldk aktivitasarol adatokat gytijthet melyek nem
kapcsolhatéak 0ssze a felhasznalok altal a regisztracidkor megadott egyéb adatokkal,
sem mas internetes honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkezd
adatokkal. Lasd bévebben: Adatvédelem

A Szolgaltatd jogosult a felhasznal6 részére hirlevelet vagy egyéb reklam levelet
kiildeni, amennyiben a felhaszndl6 a regisztraciokor a megfelelé adatai megadasaval
ehhez elézetesen, egyértelmiien, kifejezetten és onkéntesen hozzajarult. A Szolgaltatd
nem koteles ellendrizni, hogy a felhasznal¢ altal a regisztraciokor illetdleg a
hozz4jarulds megadasakor megadott adatok valosak illetdleg helytalldak. Bovebben
itt: Adatvédelem

A felhasznal6 a II1.2 pontban hivatkozott 6nkéntes hozzajaruldsat barmikor jogosult
visszavonni. Ebben az esetben a Szolgaltato a visszavonast kdvetden a felhasznalo
részére tobb hirlevelet illetleg egyéb reklam levelet nem kiild, tovabba torli a
felhaszndlo adatait a hirlevélre feliratkozott felhasznalok adatai koziil.

A Szolgéltatd magara nézve kotelezonek tekinti a Magyar Reklamszovetség és a
Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesiiletének etikai kodexét.

A termékekrdl irt kritikak és egyéb kapcsolodd vélemények minden esetben a
felhasznalok allaspontjat tiikrozik, tartalmukért a Szolgaltatdé nem vallal feleldsséget.
A Szolgéltato fenntartja a jogot a kozizlést, iizleti érdekeit vagy torvényt sértd
vélemények torlésére.

Megrendelésével kapcsolatos barmilyen kérdésével, észrevételével forduljon a
Szolgaltato székhelyén miikodo ligyfélszolgalat munkatéarsaihoz az
info@konyvmarket.hu cimen, illetve a 06-70-533-4559-es telefonszamon
(munkanapokon 8:00-18:00 kozott, illetve a honlapon jelzett idépontban).

Egyes adatok modositasara a webshop oldalan a Sajat fiokban van lehetdség. Barmely
mas adat valtoztatasara, zarolasra vagy torlésére vegye fel a kapcsolatot
munkatarsunkkal barmelyik elérhetdségiinkon.

Fogyasztoi panasziigyintézés irasban ill. telefonon torténik az tigyfélszolgalaton
keresztiil, az info@konyvmarket.hu cimen, valamint a 06-70-533-4559-es
telefonszdmon.

A Szolgaltatoval szemben felmertiil6 vitas tigyek (fogyasztoi jogvita) egyszert, gyors,
birésagon kiviili rendezése céljabol békelteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljardsban egyiittmitkodési kotelezettség terheli. A
Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet: Fejér Megyei Békélteto
Testiilet Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6. Telefonszdma: (22) 510-310
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu, bekeltetes@fmkik.hu

Lakcim szerint illetékes békélteto testiiletek:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
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Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu, bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskole, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Elnok: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elndk: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149

Elnék: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu, bekeltetes@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gy®0r, Szent Istvan ut 10/a.
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Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218

Elnok: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-735

Fax széama: (52) 500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: hbkik@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola 1t 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Elnok: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Elnok: Dr. Lajkéné, Dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F0 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Elndk: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany 1t 9/a
Telefonszama: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elnék: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

Elnok: Dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
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Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046
Elnok: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szdma: (42) 420-180

Elndok: Gorombeiné Dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békeélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszérd, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Elnok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szdma: (94) 316-936

Elndk: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Elnok: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békeélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514

Fax szama: (92) 550-525

Elnok: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu, zmbekelteto@zmkik.hu

10. Ha a vasarolt termékkel vagy szolgéltatassal kapcsolatban panasszal kivan élIni, akkor
igénybe veheti az online vitarendezési platformot (ODR), amely ide kattintva érhet6
el. A platformon regisztraciot kovetden, a Szolgaltatd e-mail cimének
(info@konyvmarket.hu) megadéasa mellett kiildhetd be panasz.

Hatalyos: 2020. aprilis 7-t6l visszavonasig és/vagy modositasaig. Rendelkezéseit csak a
hatalybalépését kovetden kotott szerzodésekre kell alkalmazni, korabbi szerzédésekre a
hatalyba Iépést megeldz0 altalanos szerzddési feltételek rendelkezései az iranyaddak.
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