Adatvédelmi szabalyzat
Hatalyos: 2018. julius 30-tol
1. A SZABALYZAT CELJA

A jelen Szabalyzat célja, hogy rogzitse a Konyvmarket Bt. (székhely: 8000 Székesfehérvar
Rigd u. 65 fszt. 2., nyilvantartasi szam: 07-06-016316, ad6szam: 26387419-2-07) altal
alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket és a vallalkozo6 adatvédelmi és adatkezelési
allasfoglalasat.

Konyvmarket Bt. (a tovabbiakban: Szolgéltatd) a www.konyvmarket.hu webshop (a
tovabbiakban: Webshop) mitkddtetése soran a Webshopra latogatok, a Webshopba
regisztralok, illetve vasarlok, (a tovabbiakban Felhasznalok) adatait kezeli.

A Szolgaltato a 07-06-016316 nyilvantartasi szam alatt, a jogszabalyok szerint (TEAOR:
4791) csomagkiildd, internetes kiskereskedelmet folytat.

A jelen Szabalyzat célja, hogy a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatdsok minden teriiletén,
minden egyén szamara, tekintet nélkiil nemzetiségére vagy lakohelyére, biztositva legyen,
hogy jogait és alapvetd szabadsagjogait, kiilondsen a maganélethez valo jogat tiszteletben
tartsak a személyes adatainak gépi, illetve papir alapu feldolgozasa soran (adatvédelem).

2. A SZOLGALTATO, MINT ADATKEZELO MEGNEVEZESE
Név: Konyvmarket Bt.

Székhely és levelezési cim: 8000 Székesfehérvar Rigo u. 65 fszt. 2.
Telefonszam: +36 70 533 4559

Email cim: info@konyvmarket.hu

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-122811/2017

3. A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

3.1. Vasarlas és regisztracio.

A regisztracio és/vagy vasarlas soran a Felhasznalonak kotelez6en meg kell adnia a kdvetkezd
személyes adatokat:

név (vezetéknév, keresztnév)

e-mail cim

jelszo (csak regisztracional)

szamlazasi cim (szdmlazasi név, utcanév, hazszam, telepiilés, iranyitdszam,
opcionalisan adoszam)

szallitasi cim (szallitasi név, utcanév, hazszam, telepiilés, iranyitészam)

o telefonszam



3.2. Technikai adatok
A rendszer miikodtetése soran technikailag rogzitésre keriilé adatok:

o Vendég felhasznal6 esetén a profil 1étrehozasanak datuma.

o Regisztralt felhasznalo esetén a profil létrehozéasédnak kezdd datuma.
o (Csak regisztralt felhasznaloknal barmilyen adatmddositas datuma.

o Hirlevélre feliratkozaskor a felhasznal6 IP cime.

o Hirlevélre feliratkozas datuma.

Ezen adatok egyéb személyes felhasznaloi adatokkal - torvény altal kotelezové tett esetek
kivételével - 6ssze nem kapcsolhatok. Az adatokhoz kizardlag a Szolgaltatéd fér hozza.

3.3. Cookie (Siiti)

A Weboldalon tett latogatasok soran egy vagy tobb cookie-t — azaz egy-egy karaktersorozatot
tartalmazo kis fajlt — kiild a Szolgaltato a latogatd szamitogépére, amely(ek) révén annak
bongészdje egyedileg azonosithatd lesz. Ezek a cookie-k a rendszer miikodéséhez és
kényelmes hasznalatahoz sziikségesek. Marketing célokra nem hasznalunk cookie-t, igy az
oldalainkon tett latogatasok soran sem célzott hirdetést, sem kovet6 reklamokat (remarketing)
nem fog kapni a Felhasznalo.

Az altalunk hasznalt Cookie-k a kovetkezok:

e Cookie inditdsdnak datuma

e Az oldalon hasznalt nyelv

e Az oldalon hasznalt valuta, pénznem

e Az utoljara listazott/megnézett termékkategoria

o A kosar(-fiil) kinyitott vagy bezart allapota

e Az utoljara megnézett termék

e Az utoljara aktiv kivansaglista

o Az ASZF statusza (bepipalt vagy sem a rendelési lapon)

e A vendég/latogatdi azonositod (ha 6 nem regisztralt vagy nincs belépve)

e A vendég/latogatdi azonositohoz tartozd kapcsolddas

o A regisztralt felhasznaldi azonosito (csak ha be van jelentkezve)

o A regisztralt felhasznalo kereszt-, és vezetékneve

o A regisztralt belépési statusz (ha belépett)

o A regisztracidhoz tartozoé jelszo (visszafejthetetlen MD5-tel és egy egyedi
slitiazonositoval kodolt)

e A regisztracidhoz tartozé e-mail cim (amivel belépett)

e Az aktudlis kosdrazonositod

o Cookie elfogadasrol sz6lo cookie

o Facebook cookie (A Page pluginhez)

e Google Analytics cookie (A Google Analytics statisztikahoz sziikséges adatokat
tarolja)

Amennyiben a Felhasznalo nem szeretné, hogy a Szolgaltato a fenti cookie-kat elhelyezze a
szamitogépén, hasznaljon privat bongészést az alabbiak szerint:

o Firefox: Privat bongészés (CTRL+SHIFT + P)



e Chrome: Inkognité moéd (CTRL+SHIFT + N)
o Edge (Internet Explorer): InPrivate bongészés (CTRL+SHIFT + P)

Privat vagy inkognitd6 médban egyik bongész6 sem menti az alabbi adatokat:

meglatogatott oldalakat
stitiket

kereséseket

ideiglenes fajlokat

3.4. Hirlevéllel, Kosarelhagyo levéllel kapcsolatos adatkezelés

A www .konyvmarket.hu oldalon éltaldnos hirlevélre torténd feliratkozasra van lehetéség. A
lehetdség igénybevételével kapcsolatosan a hirlevélre feliratkozé felhasznald dnkéntes
adatszolgaltatas keretében a lentebb meghatarozott személyes adatait adja at kezelésre a Kiss
Roland EV részére:

e Email cim
Tovabba ezzel kapcsolatban rogzitésre keriild adatok:

o Feliratkozas datuma
e [IPcim

4. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA, CELJA ES MODJA
4.1.

Az adatkezelésre a www.konyvmarket.hu internetes oldalon (a tovabbiakban: Webshop)
talalhat6 internetes tartalmak a Felhasznalo onkéntes, megfeleld tajékoztatason alapulod
nyilatkozata alapjan kertil sor, amely nyilatkozat tartalmazza a Felhasznalo kifejezett
hozzajarulasat ahhoz, hogy az Webshop hasznélata soran k6zolt személyes adataik
felhasznalasra kertiljenek. Az adatkezelés jogalapja az informéacios dnrendelkezési jogrol és
az informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXILI. tv. (Infotv.) 5.§ (1) bek. a) pontja szerint a
Felhasznél6 onkéntes hozzajarulasa alapjan, valamint az elektronikus kereskedelmi
szolgéaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgéltatasok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény alapjan kertil sor.

A hozzajarulést a Felhasznalo az egyes adatkezelések tekintetében a Webshop hasznalataval,
a regisztracioval, illetve a kérdéses adatok onkéntes megadasaval adja meg.

4.2.

Az adatkezelés célja a Webshopban elérhetd szolgaltatasok nyujtasanak biztositasa. A
Szolgaltato a Felhasznalo altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten, kizarolag a
megrendelés teljesitése, hdzhoz szallitasa, szdmlazas lehetove tétele, kapcsolattartas, illetve,
ha a Felhasznal¢ feliratkozott hirlevélre, akkor hirlevél kiildése céljabol haszndlja fel.

4.3.



Az automatikusan rogzitésre keriilé adatok célja statisztikai okokbol, az informatikai rendszer
technikai fejlesztése, a Felhasznald jogainak védelme érdekében torténik.

4.4.

A Szolgéltatd a megadott személyes adatokat az e pontokban leirt céloktol eltérd célokra nem
hasznalja, illetve hasznalhatja fel. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatésagok
szamara torténd kiadasa - hacsak torvény ettdl eltéréen nem rendelkezik kotelezd erdvel - a
Felhasznalo eldzetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges.

4.5.

Szolgaltato a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok
megfeleldsségéért kizarolag az azt megadd személy felel. Barmely Felhasznalo e-mail
cimének megadasakor egyben feleldsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimr6l
kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E felelosségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail
cimen tortént belépésekkel dsszefliggd mindennem felelésség kizardlag azt a Felhasznalot
terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.

5. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA
5.1.

A regisztraci6 soran megadott személyes adatok kezelése a regisztracioval kezdddik és annak
kérelemre torténd torléséig tart. Nem kotelezd adatok esetén az adatkezelés az adat
megadasanak id6pontjatol a kérdéses adat kérelemre torténd torléséig tart. A regisztracio
Felhasznal¢ altali torlésére, valamint Szolgaltaté altali térlésére barmikor, az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) rogzitett esetben és modon keriilhet sor.

5.2.

A napldzott adatokat évente 2x manudlisan toroljiik €s a fél évnél régebbi adatok kertilnek
torlésre. Ha egy Felhasznalo ettdl korabban kérte személyes adatai torlését, akkor azok a
naplozott adatokbdl is torlodnek.

5.3.

Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabalyokban)
meghatarozott meg0Orzési kotelezettségek teljesitését.

5.4.

Hirlevél esetén a személyes adatok kezelése a hirlevélrdl, a 8.4. pontban meghatarozott
modon torténd leiratkozasig tart.

6. AZ ADATOKAT MEGISMERO SZEMELYEK KORE,
ADATTOVABBITAS, ADATFELDOLGOZAS

6.1.



Az adatokat elsddlegesen Szolgaltato, illetve a Szolgaltatd belsé munkatarsai jogosultak
megismerni, azonban azokat nem teszik k6zz¢é, harmadik személyek részére nem adjak at.

6.2.

A rendelések teljesitése, konyvelési feladatok és az informatikai rendszer megfeleld
mukodése érdekében a Szolgaltato adatfeldolgozot vehet igénybe.

Adatfeldolgozok megnevezése:

Cégnév Cim Tevékenység

GLS Hungary Kift. ﬁ3gl Alsonémedi, GLS Eurépa szallitmanyozasi tevékenység
Online Comparison Shopping 1074 Budapest, Rakoczi ut 70- viisdrloi vélemények gyiijtése

Kft. 72.

lcon Media Kft. 6000 Kecskemét, Pésztor u, 17, arhelyszolgdltatol, rendszergazdai

tevékenység
6.3.

A vasarlok e-mail cimének tarolasara az Arukeresd (Online Comparison Shopping Kft. (1074
Budapest, Rakoczi ut 70-72., Adoszam: 24868291-2-42, Cégjegyzékszam: 01-09-186759)
adatfeldolgozo megbizassal rendelkezik a Megbizhato Bolt Programhoz kapcsolodo vasarloi
elégedettség-felmérés céljabol. Az itt torténd vasarlasok utan a vasarlo e-mail cime az
Arukeres6 részére tovabbitasra keriil. Az adattovabbitas célja: vasarléi visszajelzés igénylése
¢és megjelenitése. Az adatfeldolgozasra igy tovabbitott atadott e-mail cimet, mint személyes
adatot utasitasunkra az Online Comparison Shopping Kft. kezeli, megfeleld irasbeli szerzédés
¢s adatvédelmi feltételek mellett.

6.4

A Szolgaltat6 a Felhasznalok személyes adatait nyomon kovetheté modon és a
jogszabalyoknak megfelelden kezeli. A fentieken tul a személyes adatokat harmadik
személyeknek csak ¢és kizardlag a Felhasznal6 hozzajarulasa esetén tovabbitjuk, és csak
hatosagi megkeresések esetén adjuk ki.

7. FELHASZNALO JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
7.1.

A Felhasznalonak barmikor lehetdsége van lekérni a Szolgaltaté altal kezelt, ra vonatkozo
személyes adatokat, tovabba barmikor modosithatja azokat az ASZF-ben meghatarozott
modon. A személyes adatok lekérését a regisztralt felhaszndlok a sajat fiokjukon beliil a
Személyes Adatok meniiponton beliil kérhetik le PDF vagy CSV formatumban.

7.2.

Szolgaltato a Felhasznald kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozo, ltala kezelt adatokrél, az
altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairol, azok



forrasar6l, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, tovabba az adatfeldolgozo
nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
koriilményeirdl, hatasairol és az elharitasara megtett intézkedésekrol, tovabba - a Felhasznalo
személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.
Szolgaltato a kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon beliil irdsban adja meg a kért
tajékoztatast.

A Szolgaltato - ha belsé adatvédelmi feleldssel rendelkezik, a belsd adatvédelmi felelds utjan
- az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, valamint a Felhasznalo
tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza a Felhasznald személyes
adatainak korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi
incidens idépontjat, koriilményeit, hatasait és az elharitdsara megtett intézkedéseket, valamint
az adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

7.3.

A Felhasznal6 a jogait az alabbi elérhetdségeken gyakorolhatja:
Levelezési cim: Konyvmarket Bt. 8000 Székesfehérvar Rigo u. 65. fszt. 2.
E-mail: info@konyvmarket.hu

A Felhasznal6 barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a
Szolgaltat6 munkatarsahoz fordulhat a 7.3. pontban elérhetdségeken keresztiil.

74.

A Felhasznal6é barmikor jogosult a helytelentiil régzitett adatainak helyesbitését vagy azok
torlését kérni. Egyes adatait a Felhasznalo a Webshopban maga helyesbitheti; egyéb
esetekben Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szdmitott 3 munkanapon beliil torli az
adatokat, ez esetben azok nem lesznek ujra helyreéllithatok. A torlés nem vonatkozik a
jogszabaly (pl. szdmviteli szabalyozas) alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat a
Szolgaltato a sziikséges idétartamig megorzi.

7.5.

A Felhasznalo6 kérheti tovabba, adatainak zarolasat. A Szolgaltato zarolja a személyes adatot,
ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a
torlés sértené a Felhasznalo jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig
kezelhetd, ameddig fennall az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A helyesbitésrol, a zarolasrol €s a torlésrdl a Felhasznalot, tovabba mindazokat értesiteni kell,
akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités melldzhetd, ha ez
az adatkezelés céljara valo tekintettel a Felhaszndld jogos érdekét nem sérti.

Ha a Szolgaltato a Felhasznalo helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.



A Felhasznal¢ tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen. A Szolgaltato a tiltakozast a
kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, é¢s dontésérdl a kérelmezot
irasban tajékoztatja.

7.6.
A Felhasznal6 az Info.tv., valamint a Polgéri Torvénykonyv (2013. évi V. térvény) alapjan

o Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) fordulhat vagy
o Birosag elott érvényesitheti jogait.

7.7.

Amennyiben a Felhasznalo szolgéltatas igénybevételéhez a regisztracid soran harmadik fél
adatait adta meg vagy a Webshop hasznalata soran barmilyen médon kart okozott, a
Szolgaltato jogosult a Felhasznaloval szembeni kartérités érvényesitésére. A Szolgaltato ilyen
esetben minden tole telhetd segitséget megad az eljard hatésagoknak a jogsértd személy
személyazonossaganak megallapitdsa céljabol.

8. HIRLEVEL, TAJEKOZTATO E-MAIL
8.1.

A Szolgaltato kiemelt figyelmet fordit az altala kezelt elektronikus levélcimek
felhasznalasnak jogszerliségére, igy azokat csak az alabbiakban meghatarozott moédon
hasznalja fel (t4jékoztatd vagy reklam) e-mail kiildésére.

8.2.

Az e-mail cimek kezelése elsdsorban a Felhasznal6 azonositasat, a megrendelések teljesitése,
szolgaltatasok igénybe vétele soran a kapcsolattartast szolgalja, igy elsdsorban ennek
érdekében keriil sor e-mail kiildésére.

8.3.

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok vagy az ASZF véltozasa esetén a valtozasokra
vonatkoz6, valamint a Szolgaltatd egyéb hasonld szolgaltatasaira vonatkozo tajékoztatast a
Szolgaltato bizonyos esetekben elektronikus forméban, e-mailben juttatja el a Felhasznalok
részére. Az ilyen értesitéseket azonban a Szolgaltatd nem hasznélja reklamozasi célra.

8.4. Hirlevél

A regisztracio soran megadott elektronikus levélcimekre hirdetést vagy reklamot (hirlevél)
tartalmazo leveleket a Szolgaltatd csak a Felhasznalo kifejezett hozzéjarulasaval (checkbox),
a jogszabalyi el6irasoknak megfeleld esetekben és modon kiild. A hirlevél direkt marketing
elemekkel rendelkezik és reklamot tartalmaz. Szolgaltato a hirlevél igénybevétele soran a
Felhasznal6 altal megadott adatokat kezeli (e-mail cim).



Hirlevél esetében a Szolgaltatd, mindaddig kezeli a Felhasznal6 hirlevél feliratkozasa soran
megadott adatait, ameddig a Felhasznal6 a hirlevélrdl le nem iratkozik a hirlevél aljan
talalhato ,,Leiratkozas™ gombra kattintva vagy nem kéri a levételét a hirlevélre feliratkozok
list4jabol emailben vagy postai Gton. Leiratkozas esetén a Szolgaltatd tovabbi hirleveleivel,
ajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot. A Felhasznald barmikor ingyenesen leiratkozhat a
hirlevélrdl és hozzajarulasat visszavonhatja. A regisztralt felhasznéaloink a személyes
oldalukra belépve (Fiok/Személyes informaciok) is barmikor €s ingyenes leiratkozhatnak a
hirlevélrol.

9. EGYEB RENDELKEZESEK
9.1.

Szolgaltato rendszere a Felhasznalo aktivitasardl adatokat gyiijthet, melyek nem kapcsolhatok
Ossze a Felhasznal6 altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas honlapok vagy
szolgaltatasok igénybevételekor keletkezd adatokkal. Az aktivitasrdl gyiijtott adatokat
statisztikai okokbol taroljuk.

9.2.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat a Szolgaltato az eredeti adatfelvétel céljatol
eltérd célra kivanja felhaszndlni, errdl a Felhasznalot tajékoztatja, és ehhez eldzetes, kifejezett
hozzéjarulasat megszerzi, illetdleg lehetdséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast
megtiltsa.

9.3.

Szolgaltato kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba
azokat a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt
adatok védettek legyenek, illetéleg mindent megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza
azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi
magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja
vagy atadja, ugyancsak felhivja ez irdnyl kotelezettségeinek teljesitésére.

9.4.

Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy jelen Szabalyzatot a Felhasznalo Webshop feliiletén
torténo eldzetes értesitése mellett egyoldalian modositsa. A modositas hatalyba 1épését
kovetden a Felhasznalonak a Webshop tovabbi hasznalatahoz el kell fogadnia a
modositasokat, a Szolgaltaté altal, a Webshopon biztositott modon.

Székesfehérvar, 2018. julius 30.



